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 COMUNICAT DE PRESĂ
Publicat la data de 13.01.2026

Privind demararea activităților întreprinderii sociale CALL ME PEDIA CENTER SRL

CALL ME PEDIA CENTER SRL anunță demararea activităților economice și sociale
desfășurate în cadrul planului de afaceri finanțat prin proiectul „Economie socială în
regiunile Centru și Sud-Muntenia”, implementat prin Programul Educație și Ocupare
2021–2027, Prioritatea 4 – Antreprenoriat și economie socială. 

CALL ME PEDIA CENTER SRL funcționează ca întreprindere de economie socială având
ca domeniu principal de activitate activități ale centrelor de intermediere telefonică –
call-center (CAEN 8220), oferind servicii profesionale de colectare date, sondaje de
opinie și studii de piață realizate prin intermediul comunicării telefonice.

 Servicii specializate de call-center și cercetare de piață

În cadrul implementării planului de afaceri, CALL ME PEDIA CENTER SRL furnizează
servicii dedicate organizațiilor publice, companiilor private și sectorului non-profit,
printre care:

 realizarea sondajelor de opinie telefonice;

 culegere și validare date statistice;

 studii de piață cantitative și calitative;

 interviuri telefonice pe eșantioane targetate;

 colectarea feedback-ului beneficiarilor și clienților;

 servicii externalizate de suport cercetare și analiză.

Activitatea este realizată prin utilizarea tehnologiilor digitale moderne și a soluțiilor de
telefonie VoIP și CRM, permițând desfășurarea activității inclusiv în regim de telemuncă.



FONDUL SOCIAL EUROPEAN PLUS (FSE+)
Programul Educație și Ocupare (PEO) 2021-2027
Prioritate: 4. Antreprenoriat și economie socială
Obiectiv specific: ESO4.1. Îmbunătățirea accesului la piața muncii și măsuri de activare pentru toate persoanele aflate în 
căutarea unui loc de muncă, în special pentru tineri, îndeosebi prin implementarea Garanției pentru tineret, pentru șomerii 
de lungă durată și grupurile defavorizate de pe piața muncii și pentru persoanele inactive, precum și prin promovarea 
desfășurării de activități independente și a economiei sociale (FSE+)
Acțiunea 4.a.2 Sprijin pentru dezvoltarea antreprenoriatului
Titlul proiectului: Economie sociala in regiunile Centru si Sud-Muntenia PEO/103/PEO_P4/OP4/ESO4.1/PEO_A52/311214
Cod SMIS: 311214

 

                                               
https://proiecte.cudragos.ro                                                                                                                            www.vrfprojects.ro          
                                                                                    
 

欄 Impact social și integrare profesională

Misiunea socială a CALL ME PEDIA CENTER SRL este sprijinirea integrării socio-
profesionale a persoanelor din grupuri vulnerabile, contribuind la reducerea excluziunii
sociale și creșterea gradului de ocupare.

Prin implementarea planului de afaceri vor fi create 6 locuri de muncă, destinate
persoanelor:

 aflate în căutarea unui loc de muncă;

 șomeri sau persoane inactive;

 persoane provenite din medii dezavantajate;

 persoane cu dificultăți de integrare profesională.

Angajații vor beneficia de formare profesională în domeniul comunicării telefonice,
operării sistemelor informatice și activităților specifice call-center.

 Digitalizare și dezvoltare sustenabilă

CALL ME PEDIA CENTER SRL promovează un model de întreprindere socială modern prin:

 digitalizarea completă a activităților;

 utilizarea telemuncii pentru reducerea impactului asupra mediului;

 limitarea consumului de hârtie și resurse fizice;

 utilizarea echipamentelor IT eficiente energetic;

 reinvestirea profitului pentru dezvoltarea impactului social.

 Perspective de dezvoltare
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Pe termen mediu și lung, societatea urmărește:

 extinderea portofoliului de clienți la nivel regional și național;

 dezvoltarea serviciilor de cercetare prin call-center;

 realizarea de parteneriate cu ONG-uri și instituții publice;

 crearea de oportunități suplimentare de angajare pentru persoane vulnerabile.

Prin activitatea desfășurată, CALL ME PEDIA CENTER SRL contribuie la dezvoltarea
economiei sociale și la crearea unui model sustenabil de incluziune profesională.

 Date de contact:
CALL ME PEDIA CENTER SRL
 Email: callmepediacenter@outlook.com
 Telefon: 0734 147 770


